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KOHCTPYKTHBHM pelieHUsi HA ABTOMATU3UPAHH ||
OnepaTopH M YCTPOICTBA 32 I71aCOBO U3BecTsiBaHe Ha | TS

ITS npeanara mmpoxa rama ot aproMatu3upanu onepatopu ¢ flash mamer, npo-
€KTHPAaHM /12 YAOBJIETBOPAT NOTPeGHOCTHTE HA GUPMHU OT Pa3/IMYHH BETHYHHH.

= EAR 5000 npeniara 2 uiau 4 nopra, 8 nomencku KyTuu 4 3 yaca Bpeme 3a 3aluc
= FEAR 4000 npeasara 2 uiau 4 nopra, 2 nomeHcKd KyTuu 4 1 yac Bpeme 3a 3anuc

= EAR 2000 npeanara 2 nopta u 9 MUHYTH BpeMe 3a 3anuc|
= EAR 1000 npeanara 1 nopt u 9 MUHYTH BpeMe 3a 3amuc

B nonbanenne, ITS npeniara u 2 Tuna ycTpoiicTBa 3a riiacoBo U3BeCTsIBAHE:

= ADRA 2000 npeanara 2 nopta 1 9 MUHYTH BpeMe 3a 3anuc!
= ADRA 1000 npeanara 1 nopt u 9 MuHyTH Bpeme 3a 3anuc

| EAR 5000

EAR 5000, nonoopenusit aromatuued [| EAR 5000 ne camo ocurypsisa 39 meniora [

onepatop Ha ITS, orroBapsi eqHoBpeMeH-| ChC CKPHIITOBE, HO OCUTYpsIBa 10 8 mep-|| I
HOHa 2 wiM 4 NOBHKBaHWS, NPH KOETO [| COHATHM NMOLIEHCKH KYTHH, KATO CHCTeMa [
edeKTHBHO M cTapaTeIHO 00padoTBa Bes-[] 32 I1acoBa NOIA, KOMTO MOrart Ja ce M3-[
KO €JJHO IOBHKBaHe. ] [0/3BaT OT MNpPEABAPUTEIHO ONpe/eeH!

0 abonaTu. [

IIpeanaraiikn Ha cBoMTE KJAMEHTH YyuTHB [ | []

no3zapas, EAR 5000 orrosaps Ha nosuxBa- EAR 5000 ce npenjara c 2 wim 4 nopra c [
HUSITA B MPOIbJKeHNe Ha 24 yaca B ieHo-[ | mameT oT 3 yaca. M3nousBaiiku Haii-[
HOIIMETO KATO JOCTHLIBT CE OCHIIECTBSIBA [ ChBPEMEHHA TEXHOJIOTHS, TOBA YCTPOICTBO
camo ¢ eJHa equHCTBeHa nudpa, HacousBa [| e NMPOEKTHPaHO U pa3padoreHo cneuudu-|
BHKALIMTE A00HATH KbM BCEKH KeJIaH a00-| YHO 3a OpraHu3auiM, IPH KOUTO Ce HaJIa-|
HAT B pAMKHTE Ha KOMNaHuATa. BUKamusAT rar MHOKeCTBO NOBHKBAHHS KbM IOJISIM

0oHAT HMMa BB3MOXKHOCT Ja HaGepe eaun | Opoii aboHATH W KOWUTO HMMAT MajkKa
a00HAT AMPEKTHO Mpe3 MEHIOTATA U MoJMe- MOTPEGHOCT OT MEPCOHATHH KYTHH. el R
HIOTATA ChC CKPUNTOBE WM KATO NPEIUCTH

katasora. EAR 5000 moaabp:ka emxHoBpe-

MeHHO 3 e3uKa.

| EAR 4000

EAR 4000 ¢ aBromaTnyen omnepatop ot [ EAR 4000 ce npeaiara ¢ 2 wiu 4 nopra ¢
"BbpxoBa cepus' Ha ITS. PaspaGoten e ¢ [ Bpeme 3a 3anuc n0 1uac. B nonmbinenne,
uzesita 1a Bu nomorse 1a noxoGpure Bpb3- EAR 4000 mma 2 riacoBH NOMIEHCKH
KuTe ¢ Bammre KiMeHTH, npeuIarailkl KyTHM M HOAABPXKA €JHOBPEMEHHO 3
M3KJIIOUATEHH YCIyrH, Koraro Bammsr e3mxa.[]

OusHec ce pa3mmupssa. [ 0

g Brpaxnanero na EAR 4000 BBB Bamms |
Ipennaraiixu Ha cBoute KiuenTH yutusH [ front office ocurypsiBa noaxpena 3a aavu-| -
nosapasu, EAR 4000 orroBaps Ha noBH-| HucTpaTopa, 0e3 3HAYEHHE KOJIKO MOBH- i {E_ =
KBanusTa 24 9aca B ICHOHOIHMETO, 7 IHM B KBAHHUA MOCTHIBAT €JHOBPEMEHHO, ABTO- =
CeMHMLATA, MO3BOJISABANKN HA KIIMEHTHUTE [ MATH3HPAHUST omepaTop ru o0padoTBa j

12 10CTUrHAT 0bP30 U eheKTUBHO KelaHu-| eeKTUBHO M OCHIYpsiBa 00CITy:KBaHe Hal
AT aboHaTL] NOBUKBAHHUATA M CJIe]l U3THYAHE HA PadoT-|
g HOTO Bpeme. [ =
Bb3moikHOCTTa 1a MOsKe [1a Obje 3aKyleHo [] e j
TAKOBAa YCTPOHCTBO € 0co0eHo BaxkHo npe-[ [Ipu EAR 4000 ne JmMncBaT W Bb3MOXK- o
JAUMCTBO, 0CO0EHO KOraTo CTaBa BLIPOC 32 HOCTH, KOMUTO MOraT jJa ObaaT npejasa-

MaJIkus Ou3Hec, nopaau koero EAR 4000 T purteano 3amaseHd 3a CIY:KHTEIHTE €

€ POEKTHPAHO ¢ uedTa Aa ObJe yeTPoii-[] oryier Ha 3aAbJKeHHsl, KOMTO M3HCKBAT

CTBO, IOCTBITHO IO OTHOIIIEHNE HA IleHaTa [ p3anMoeiicTBHE HA MEePCOHAJIA ¢ KIHeHTH-!

32 BCeKH KJIMeHT. Te.

Aemomamu3zupanu onepamopu


Petya
Êîíñòðóêòèâíè ðåøåíèÿ íà àâòîìàòèçèðàíè 
îïåðàòîðè è óñòðîéñòâà çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå íà  

Petya

Petya
ITS ïðåäëàãà øèðîêà ãàìà îò àâòîìàòèçèðàíè îïåðàòîðè ñ flash ïàìåò, ïðî-
åêòèðàíè äà óäîâëåòâîðÿò ïîòðåáíîñòèòå íà ôèðìè îò ðàçëè÷íè âåëè÷èíè.

Petya
EAR 5000 ïðåäëàãà 2 èëè 4 ïîðòà, 8 ïîùåíñêè êóòèè è 3 ÷àñà âðåìå çà çàïèñ
EAR 4000 ïðåäëàãà 2 èëè 4 ïîðòà, 2 ïîùåíñêè êóòèè è 1 ÷àñ âðåìå çà çàïèñ

Petya
EAR 2000 ïðåäëàãà 2 ïîðòà è 9 ìèíóòè âðåìå çà çàïèñ
EAR 1000 ïðåäëàãà 1 ïîðò è 9 ìèíóòè âðåìå çà çàïèñ

Petya
Â äîïúëíåíèå, ITS ïðåäëàãà è 2 òèïà óñòðîéñòâà çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå:

Petya
ADRA 2000 ïðåäëàãà 2 ïîðòà è 9 ìèíóòè âðåìå çà çàïèñ
ADRA 1000 ïðåäëàãà 1 ïîðò è 9 ìèíóòè âðåìå çà çàïèñ

Petya
EAR 5000,    ïîäîáðåíèÿò àâòîìàòè÷åí îïåðàòîð íà ITS, îòãîâàðÿ åäíîâðåìåí-
íî íà 2   èëè   4  ïîâèêâàíèÿ, ïðè êîåòî åôåêòèâíî è ñòàðàòåëíî îáðàáîòâà âñÿ-
êî åäíî ïîâèêâàíå.

Ïðåäëàãàéêè íà ñâîèòå êëèåíòè ó÷òèâ ïîçäðàâ, EAR 5000 îòãîâàðÿ íà ïîâèêâà-
íèÿòà â ïðîäúëæåíèå íà 24 ÷àñà â äåíî-
íîùèåòî êàòî äîñòúïúò ñå îñúùåñòâÿâà 
ñàìî ñ åäíà åäèíñòâåíà öèôðà, íàñî÷âà âèêàùèòå àáîíàòè êúì âñåêè æåëàí àáî-
íàò â ðàìêèòå íà êîìïàíèÿòà. Âèêàùèÿò àáîíàò   èìà   âúçìîæíîñò äà íàáåðå åäèí 
àáîíàò äèðåêòíî ïðåç ìåíþòàòà è ïîäìå-
íþòàòà ñúñ ñêðèïòîâå èëè êàòî ïðåëèñòè êàòàëîãà.  EAR 5000  ïîääúðæà  åäíîâðå-
ìåííî 3 åçèêà.

Petya
EAR 5000 íå ñàìî îñèãóðÿâà 39 ìåíþòà ñúñ ñêðèïòîâå, íî îñèãóðÿâà è äî 8 ïåð-
ñîíàëíè ïîùåíñêè êóòèè,  êàòî ñèñòåìà 
çà ãëàñîâà ïîùà,  êîèòî  ìîãàò  äà ñå èç-
ïîëçâàò   îò   ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåíè 
àáîíàòè.

EAR 5000 ñå ïðåäëàãà ñ 2 èëè 4 ïîðòà ñ ïàìåò  îò   3   ÷àñà.   Èçïîëçâàéêè   íàé-
ñúâðåìåííà òåõíîëîãèÿ, òîâà óñòðîéñòâî å  ïðîåêòèðàíî  è   ðàçðàáîòåíî ñïåöèôè-
÷íî  çà   îðãàíèçàöèè, ïðè êîèòî ñå íàëà-
ãàò  ìíîæåñòâî  ïîâèêâàíèÿ  êúì  ãîëÿì áðîé    àáîíàòè    è   êîèòî   èìàò   ìàëêà ïîòðåáíîñò îò ïåðñîíàëíè êóòèè. 

Petya
EAR 4000 ñå   ïðåäëàãà  ñ 2 èëè 4 ïîðòà ñ âðåìå çà  çàïèñ  äî  1 ÷àñ.  Â  äîïúëíåíèå, EAR 4000    èìà    2    ãëàñîâè   ïîùåíñêè 
êóòèè    è    ïîääúðæà    åäíîâðåìåííî    3 åçèêà.

Âãðàæäàíåòî   íà   EAR 4000   âúâ Âàøèÿ front  office  îñèãóðÿâà ïîäêðåïà çà àäìè-
íèñòðàòîðà,    áåç   çíà÷åíèå  êîëêî ïîâè-
êâàíèÿ   ïîñòúïâàò   åäíîâðåìåííî, àâòî-
ìàòèçèðàíèÿò   îïåðàòîð   ãè   îáðàáîòâà åôåêòèâíî   è   îñèãóðÿâà îáñëóæâàíå íà
ïîâèêâàíèÿòà è ñëåä  èçòè÷àíå íà ðàáîò-
íîòî âðåìå.

Ïðè EAR 4000   íå   ëèïñâàò   è   âúçìîæ-
íîñòè,   êîèòî    ìîãàò   äà   áúäàò ïðåäâà-
ðèòåëíî   çàïàçåíè     çà   ñëóæèòåëèòå   ñ îãëåä   íà   çàäúëæåíèÿ,   êîèòî  èçèñêâàò 
âçàèìîäåéñòâèå íà ïåðñîíàëà ñ êëèåíòè-
òå.

Petya
EAR 4000 å  àâòîìàòè÷åí   îïåðàòîð   îò "âúðõîâà  ñåðèÿ" íà ITS. Ðàçðàáîòåí å ñ èäåÿòà äà Âè ïîìîãíå äà ïîäîáðèòå âðúç-
êèòå ñ   Âàøèòå   êëèåíòè,   ïðåäëàãàéêè  èçêëþ÷èòåëíè   óñëóãè,   êîãàòî Âàøèÿò áèçíåñ ñå ðàçøèðÿâà.

Ïðåäëàãàéêè íà ñâîèòå êëèåíòè ó÷òèâè ïîçäðàâè,  EAR 4000  îòãîâàðÿ   íà ïîâè-
êâàíèÿòà 24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî, 7 äíè â ñåäìèöàòà,  ïîçâîëÿâàéêè íà êëèåíòèòå äà äîñòèãíàò áúðçî è åôåêòèâíî æåëàíè-
ÿò àáîíàò

Âúçìîæíîñòòà äà ìîæå äà áúäå çàêóïåíî 
òàêîâà óñòðîéñòâî å îñîáåíî âàæíî ïðå-
äèìñòâî, îñîáåíî êîãàòî ñòàâà âúïðîñ çà ìàëêèÿ áèçíåñ, ïîðàäè êîåòî EAR 4000 å ïðîåêòèðàíî ñ èäåÿòà äà áúäå óñòðîé-
ñòâî, äîñòúïíî ïî îòíîøåíèå íà öåíàòà 
çà âñåêè êëèåíò. 

Petya
Àâòîìàòèçèðàíè îïåðàòîðè


| EAR 1000/2000

EAR 1000, ¢ 1 mopt u EAR 2000 ¢ a1Ba nopra, [
ca KOMIIAKTHH, HfIMAllM pPaBHH Ha cede cH [
cHCTeMM  aBTOMATHYHHM onepatopu. [lBara [
aBTOMaTHYHH onepatopa BkJwuBatr DSP, [
flash nametr 1 SMT npousBoacrTso (npoussoa-[
CTBO MO TEXHOJIOTHSATA 32 NOBBLPXHOCTEH MOH-|

Tak), OCUrypsiBaiiku 10 9 MUHYTH BpeMe 3a 3a-[

nuc.

0

Yerpoiicteoro EAR 1000 u EAR 2000 mo:ke na

otropapsi Ha 1 WM eAHOBpeMeHHO HA 2 OBUK- :

BaHUA C Pa3JIMYHH TO3JPaBH 34 JeHs, HOLITA .
WM NOYHBHHUTE JHH, KOETO, KaTO pe3yJITaT, Hal

MaJfiBa HE00XOAMMOCTTA OT aJIMHHHCTPATH-
BEH MEPCOHAJI, KOWTO 12 00paGoTBa MOCTHNBA-|
HIMTE NOBUKBAHMSL [

U

CucreMunTe HaCOYBAT MOBUKBAHUS 10 AKTHBHHU
areHTH, pa3IM4Hi a0OHATH U ONepaToOpu U Mo-[
raT Ja ce HHTerpupar c noBe4eTo THIOBe
yupexneHcku TejedonHn upentpaaun (PBX) [
1pe3 AaHAJIOIOBH MNOPTOBe, KaTO MOrar ja ce
NporpaMupaT OT BCeKH TesedoHeH anapar c [
TACTaTYPHO TOHAJIHO H30UpaHe.

YcTpoiicTBa 3a 1J1acoBO U3BeCTSIBaHe
ADRA 1000/2000

Cepusita ycTpoiicTBa 3a rjacoBo u3BecTsiBall
e Ha ITS, ADRA 1000/2000, nmo3BosasiBa naa
ce IOCTaBsT YYTHBH TMo31paBu A0 Bammre
KJIHEeHTH. ]

0
ADRA otroBapsi e)eKTHBHO HA TOBUKBaHUS-| |
Ta B ChOTBETCTBHE C NIEPCOHATN3HPAHH MeHI0-| |
Ta ChC CKPUNITOBE, MPOrPAMHMPAHM 32 PesKUM Ha
pa0oTa npe3 JeHs, HOITA H NOYHBHUTE AHU. [
0

ADRA ocurypsiBa 9 MUHYTH 32 BHCOKOKA4eCT-|
BEHH 3aNiCH M YBeJIOMJIEHHSs, XapaKTepu3upa |
ce ¢ oopadoTka Ha mudporu curnamu (DSP), [
flash mamet u SMT npounsBoacTeo (mpon3Boi-| |

CTBO 110 TEXHOJIOTUATA 32 NIOBLPXHOCTCH MOH-[
Tax).[

0
VYerpoiicTBoTo 32 riacoso u3Bectasane ADRA

OTroBapsi Ha MOCTHNBAINUTE NOBUKBAHUA H

npexBbPJIs BHUKAIMS Aa0OHAT KbM MpeaBapu-
TeJIHO onpeie/ieH A00HAT WJIM KbM NpeaBapu-
TEJHO ompejejieHa rpyna a0oOHATH CJIell U3-
BeCTSIBAHETO WJIM MO3/IpaBa.



Petya
EAR 1000, ñ 1 ïîðò è EAR 2000 ñ äâà ïîðòà, ñà êîìïàêòíè,   íÿìàùè   ðàâíè   íà ñåáå ñè ñèñòåìè     àâòîìàòè÷íè  îïåðàòîðè.   Äâàòà 
àâòîìàòè÷íè    îïåðàòîðà   âêëþ÷âàò   DSP, flash ïàìåò è SMT ïðîèçâîäñòâî (ïðîèçâîä-
ñòâî  ïî òåõíîëîãèÿòà çà ïîâúðõíîñòåí ìîí-
òàæ), îñèãóðÿâàéêè äî 9 ìèíóòè âðåìå çà çà-
ïèñ.

Óñòðîéñòâîòî EAR 1000 è EAR 2000 ìîæå äà îòãîâàðÿ  íà  1 èëè åäíîâðåìåííî íà 2 ïîâèê-
âàíèÿ ñ ðàçëè÷íè   ïîçäðàâè   çà äåíÿ, íîùòà èëè ïî÷èâíèòå äíè, êîåòî, êàòî ðåçóëòàò, íàìàëÿâà   íåîáõîäèìîñòòà   îò  àäìèíèñòðàòè-
âåí ïåðñîíàë, êîéòî äà îáðàáîòâà  ïîñòúïâà-
ùèòå ïîâèêâàíèÿ.

Ñèñòåìèòå íàñî÷âàò ïîâèêâàíèÿ äî àêòèâíè 
àãåíòè, ðàçëè÷íè àáîíàòè è îïåðàòîðè è ìî-
ãàò    äà     ñå    èíòåãðèðàò ñ ïîâå÷åòî òèïîâå ó÷ðåæäåíñêè  òåëåôîííè    öåíòðàëè   (PBX) ïðåç   àíàëîãîâè   ïîðòîâå,  êàòî  ìîãàò äà ñå ïðîãðàìèðàò  îò  âñåêè   òåëåôîíåí àïàðàò ñ 
òàñòàòóðíî òîíàëíî èçáèðàíå. 

Petya
Ñåðèÿòà  óñòðîéñòâà   çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå íà ITS,   ADRA 1000/2000,   ïîçâîëÿâà   äà ñå äîñòàâÿò   ó÷òèâè   ïîçäðàâè   äî   Âàøèòå 
êëèåíòè.

ADRA îòãîâàðÿ åôåêòèâíî íà ïîâèêâàíèÿ-
òà â ñúîòâåòñòâèå ñ ïåðñîíàëèçèðàíè ìåíþ-
òà ñúñ ñêðèïòîâå, ïðîãðàìèðàíè çà ðåæèì íà ðàáîòà ïðåç äåíÿ, íîùòà è ïî÷èâíèòå äíè.

ADRA îñèãóðÿâà 9 ìèíóòè çà âèñîêîêà÷åñò-
âåíè çàïèñè  è  óâåäîìëåíèÿ, õàðàêòåðèçèðà ñå ñ îáðàáîòêà  íà öèôðîâè ñèãíàëè (DSP), flash ïàìåò è SMT ïðîèçâîäñòâî (ïðîèçâîä-
ñòâî  ïî òåõíîëîãèÿòà çà ïîâúðõíîñòåí ìîí-
òàæ).

Óñòðîéñòâîòî çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå ADRA  îòãîâàðÿ  íà  ïîñòúïâàùèòå   ïîâèêâàíèÿ   è ïðåõâúðëÿ   âèêàùèÿ   àáîíàò  êúì ïðåäâàðè-
òåëíî îïðåäåëåí àáîíàò   èëè   êúì ïðåäâàðè-
òåëíî   îïðåäåëåíà   ãðóïà   àáîíàòè   ñëåä èç-
âåñòÿâàíåòî èëè ïîçäðàâà.

Petya
Óñòðîéñòâà çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå
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AstomaTuzupanute onepatopu EAR 5000 1 EAR 4000ca MHoroe3n4Hu, eJHOBPEMEHHO ce NpeaJiarat A0 3 pa3IM4HM e3uKa.
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Àâòîìàòèçèðàíèòå îïåðàòîðè EAR 5000 è EAR 4000ñà ìíîãîåçè÷íè, åäíîâðåìåííî ñå ïðåäëàãàò äî 3 ðàçëè÷íè åçèêà. Íàëè÷íèòå â ìîìåíòà åçèöè ñà:
àðàáñêè,   èíäîíåçèéñêè   (Bahasa Indonesia),  áúëãàðñêè,  êèòàéñêè,  ÷åøêè,  äàòñêè,  ôèíñêè,  ôëàìàíäñêè,  ôðåíñêè, íåìñêè,   ãðúöêè,   èâðèò,   õèíäè,   óíãàðñêè, èòàëèàíñêè, ÿïîíñêè, ëàòèíîàìåðèêàíñêè èñïàíñêè, íîðâåæêè, ïîëñêè, ïîðòóãàëñêè,   ðóìúíñêè,     ðóñêè,   èñïàíñêè,   øâåäñêè,   òàéñêè (Thai),  òóðñêè, áðèòàíñêè àíãëèéñêè, àìåðèêàíñêè 
àíãëèéñêè. 
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