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Petya
Àâòîìàòèçèðàíè îïåðàòîðè

Petya
Óñòðîéñòâà çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå ADRA 1000/2000

Petya
ÎÑÍÎÂÅÍ ÄÈÑÒÐÈÁÓÒÎÐ 
ÇÀ ÁÚËÃÀÐÈß
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EAR 5000

EAR 4000

Petya
Êîíñòðóêòèâíè ðåøåíèÿ íà àâòîìàòèçèðàíè 
îïåðàòîðè è óñòðîéñòâà çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå íà  

Petya

Petya
ITS ïðåäëàãà øèðîêà ãàìà îò àâòîìàòèçèðàíè îïåðàòîðè ñ flash ïàìåò, ïðî-
åêòèðàíè äà óäîâëåòâîðÿò ïîòðåáíîñòèòå íà ôèðìè îò ðàçëè÷íè âåëè÷èíè.

Petya
EAR 5000 ïðåäëàãà 2 èëè 4 ïîðòà, 8 ïîùåíñêè êóòèè è 3 ÷àñà âðåìå çà çàïèñ
EAR 4000 ïðåäëàãà 2 èëè 4 ïîðòà, 2 ïîùåíñêè êóòèè è 1 ÷àñ âðåìå çà çàïèñ

Petya
EAR 2000 ïðåäëàãà 2 ïîðòà è 9 ìèíóòè âðåìå çà çàïèñ
EAR 1000 ïðåäëàãà 1 ïîðò è 9 ìèíóòè âðåìå çà çàïèñ

Petya
Â äîïúëíåíèå, ITS ïðåäëàãà è 2 òèïà óñòðîéñòâà çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå:

Petya
ADRA 2000 ïðåäëàãà 2 ïîðòà è 9 ìèíóòè âðåìå çà çàïèñ
ADRA 1000 ïðåäëàãà 1 ïîðò è 9 ìèíóòè âðåìå çà çàïèñ

Petya
EAR 5000,    ïîäîáðåíèÿò àâòîìàòè÷åí îïåðàòîð íà ITS, îòãîâàðÿ åäíîâðåìåí-
íî íà 2   èëè   4  ïîâèêâàíèÿ, ïðè êîåòî åôåêòèâíî è ñòàðàòåëíî îáðàáîòâà âñÿ-
êî åäíî ïîâèêâàíå.

Ïðåäëàãàéêè íà ñâîèòå êëèåíòè ó÷òèâ ïîçäðàâ, EAR 5000 îòãîâàðÿ íà ïîâèêâà-
íèÿòà â ïðîäúëæåíèå íà 24 ÷àñà â äåíî-
íîùèåòî êàòî äîñòúïúò ñå îñúùåñòâÿâà 
ñàìî ñ åäíà åäèíñòâåíà öèôðà, íàñî÷âà âèêàùèòå àáîíàòè êúì âñåêè æåëàí àáî-
íàò â ðàìêèòå íà êîìïàíèÿòà. Âèêàùèÿò àáîíàò   èìà   âúçìîæíîñò äà íàáåðå åäèí 
àáîíàò äèðåêòíî ïðåç ìåíþòàòà è ïîäìå-
íþòàòà ñúñ ñêðèïòîâå èëè êàòî ïðåëèñòè êàòàëîãà.  EAR 5000  ïîääúðæà  åäíîâðå-
ìåííî 3 åçèêà.

Petya
EAR 5000 íå ñàìî îñèãóðÿâà 39 ìåíþòà ñúñ ñêðèïòîâå, íî îñèãóðÿâà è äî 8 ïåð-
ñîíàëíè ïîùåíñêè êóòèè,  êàòî ñèñòåìà 
çà ãëàñîâà ïîùà,  êîèòî  ìîãàò  äà ñå èç-
ïîëçâàò   îò   ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåíè 
àáîíàòè.

EAR 5000 ñå ïðåäëàãà ñ 2 èëè 4 ïîðòà ñ ïàìåò  îò   3   ÷àñà.   Èçïîëçâàéêè   íàé-
ñúâðåìåííà òåõíîëîãèÿ, òîâà óñòðîéñòâî å  ïðîåêòèðàíî  è   ðàçðàáîòåíî ñïåöèôè-
÷íî  çà   îðãàíèçàöèè, ïðè êîèòî ñå íàëà-
ãàò  ìíîæåñòâî  ïîâèêâàíèÿ  êúì  ãîëÿì áðîé    àáîíàòè    è   êîèòî   èìàò   ìàëêà ïîòðåáíîñò îò ïåðñîíàëíè êóòèè. 

Petya
EAR 4000 ñå   ïðåäëàãà  ñ 2 èëè 4 ïîðòà ñ âðåìå çà  çàïèñ  äî  1 ÷àñ.  Â  äîïúëíåíèå, EAR 4000    èìà    2    ãëàñîâè   ïîùåíñêè 
êóòèè    è    ïîääúðæà    åäíîâðåìåííî    3 åçèêà.

Âãðàæäàíåòî   íà   EAR 4000   âúâ Âàøèÿ front  office  îñèãóðÿâà ïîäêðåïà çà àäìè-
íèñòðàòîðà,    áåç   çíà÷åíèå  êîëêî ïîâè-
êâàíèÿ   ïîñòúïâàò   åäíîâðåìåííî, àâòî-
ìàòèçèðàíèÿò   îïåðàòîð   ãè   îáðàáîòâà åôåêòèâíî   è   îñèãóðÿâà îáñëóæâàíå íà
ïîâèêâàíèÿòà è ñëåä  èçòè÷àíå íà ðàáîò-
íîòî âðåìå.

Ïðè EAR 4000   íå   ëèïñâàò   è   âúçìîæ-
íîñòè,   êîèòî    ìîãàò   äà   áúäàò ïðåäâà-
ðèòåëíî   çàïàçåíè     çà   ñëóæèòåëèòå   ñ îãëåä   íà   çàäúëæåíèÿ,   êîèòî  èçèñêâàò 
âçàèìîäåéñòâèå íà ïåðñîíàëà ñ êëèåíòè-
òå.

Petya
EAR 4000 å  àâòîìàòè÷åí   îïåðàòîð   îò "âúðõîâà  ñåðèÿ" íà ITS. Ðàçðàáîòåí å ñ èäåÿòà äà Âè ïîìîãíå äà ïîäîáðèòå âðúç-
êèòå ñ   Âàøèòå   êëèåíòè,   ïðåäëàãàéêè  èçêëþ÷èòåëíè   óñëóãè,   êîãàòî Âàøèÿò áèçíåñ ñå ðàçøèðÿâà.

Ïðåäëàãàéêè íà ñâîèòå êëèåíòè ó÷òèâè ïîçäðàâè,  EAR 4000  îòãîâàðÿ   íà ïîâè-
êâàíèÿòà 24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî, 7 äíè â ñåäìèöàòà,  ïîçâîëÿâàéêè íà êëèåíòèòå äà äîñòèãíàò áúðçî è åôåêòèâíî æåëàíè-
ÿò àáîíàò

Âúçìîæíîñòòà äà ìîæå äà áúäå çàêóïåíî 
òàêîâà óñòðîéñòâî å îñîáåíî âàæíî ïðå-
äèìñòâî, îñîáåíî êîãàòî ñòàâà âúïðîñ çà ìàëêèÿ áèçíåñ, ïîðàäè êîåòî EAR 4000 å ïðîåêòèðàíî ñ èäåÿòà äà áúäå óñòðîé-
ñòâî, äîñòúïíî ïî îòíîøåíèå íà öåíàòà 
çà âñåêè êëèåíò. 

Petya
Àâòîìàòèçèðàíè îïåðàòîðè
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Petya
EAR 1000, ñ 1 ïîðò è EAR 2000 ñ äâà ïîðòà, ñà êîìïàêòíè,   íÿìàùè   ðàâíè   íà ñåáå ñè ñèñòåìè     àâòîìàòè÷íè  îïåðàòîðè.   Äâàòà 
àâòîìàòè÷íè    îïåðàòîðà   âêëþ÷âàò   DSP, flash ïàìåò è SMT ïðîèçâîäñòâî (ïðîèçâîä-
ñòâî  ïî òåõíîëîãèÿòà çà ïîâúðõíîñòåí ìîí-
òàæ), îñèãóðÿâàéêè äî 9 ìèíóòè âðåìå çà çà-
ïèñ.

Óñòðîéñòâîòî EAR 1000 è EAR 2000 ìîæå äà îòãîâàðÿ  íà  1 èëè åäíîâðåìåííî íà 2 ïîâèê-
âàíèÿ ñ ðàçëè÷íè   ïîçäðàâè   çà äåíÿ, íîùòà èëè ïî÷èâíèòå äíè, êîåòî, êàòî ðåçóëòàò, íàìàëÿâà   íåîáõîäèìîñòòà   îò  àäìèíèñòðàòè-
âåí ïåðñîíàë, êîéòî äà îáðàáîòâà  ïîñòúïâà-
ùèòå ïîâèêâàíèÿ.

Ñèñòåìèòå íàñî÷âàò ïîâèêâàíèÿ äî àêòèâíè 
àãåíòè, ðàçëè÷íè àáîíàòè è îïåðàòîðè è ìî-
ãàò    äà     ñå    èíòåãðèðàò ñ ïîâå÷åòî òèïîâå ó÷ðåæäåíñêè  òåëåôîííè    öåíòðàëè   (PBX) ïðåç   àíàëîãîâè   ïîðòîâå,  êàòî  ìîãàò äà ñå ïðîãðàìèðàò  îò  âñåêè   òåëåôîíåí àïàðàò ñ 
òàñòàòóðíî òîíàëíî èçáèðàíå. 

Petya
Ñåðèÿòà  óñòðîéñòâà   çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå íà ITS,   ADRA 1000/2000,   ïîçâîëÿâà   äà ñå äîñòàâÿò   ó÷òèâè   ïîçäðàâè   äî   Âàøèòå 
êëèåíòè.

ADRA îòãîâàðÿ åôåêòèâíî íà ïîâèêâàíèÿ-
òà â ñúîòâåòñòâèå ñ ïåðñîíàëèçèðàíè ìåíþ-
òà ñúñ ñêðèïòîâå, ïðîãðàìèðàíè çà ðåæèì íà ðàáîòà ïðåç äåíÿ, íîùòà è ïî÷èâíèòå äíè.

ADRA îñèãóðÿâà 9 ìèíóòè çà âèñîêîêà÷åñò-
âåíè çàïèñè  è  óâåäîìëåíèÿ, õàðàêòåðèçèðà ñå ñ îáðàáîòêà  íà öèôðîâè ñèãíàëè (DSP), flash ïàìåò è SMT ïðîèçâîäñòâî (ïðîèçâîä-
ñòâî  ïî òåõíîëîãèÿòà çà ïîâúðõíîñòåí ìîí-
òàæ).

Óñòðîéñòâîòî çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå ADRA  îòãîâàðÿ  íà  ïîñòúïâàùèòå   ïîâèêâàíèÿ   è ïðåõâúðëÿ   âèêàùèÿ   àáîíàò  êúì ïðåäâàðè-
òåëíî îïðåäåëåí àáîíàò   èëè   êúì ïðåäâàðè-
òåëíî   îïðåäåëåíà   ãðóïà   àáîíàòè   ñëåä èç-
âåñòÿâàíåòî èëè ïîçäðàâà.

Petya
Óñòðîéñòâà çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå
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Petya
Ïîðòîâå

Ìàêñèìàëíî âðåìå çà çà-
ïèñ

Ðàáîòåí ðåæèì

Ìíîãîñëîåâî ìåíþ

Áðîé ïîùåíêè êóòèè

Èíòåãðèðàíå

Line Monitor 
(çà ïðîñëåäÿâàíå)

Êîìïþòúðíî ïðîãðàìè-
ðàíå

Ïðîãðàìèðàíå Touch-Tone

Ñèñòåìíè ñúîáùåíèÿ

Ïðåõâúðëÿíå íà îáàæäàíèÿ

Áðîé íà ñêðèïòîâåòå

Áðîé íà åçèöèòå

Åçèöè íà ðàçïîëîæåíèå

Petya
2 èëè 4

3 ÷àñà


Äåíîíîùåí, ïðàçíèöè, 
àâòîìàòè÷åí

Äà

8

In-band DTMF/
SMDI,Ïðîãð.èçáèðàíå

Äà


Äà


Äà

Äà

1. Ïðîèçâîëíî
2. Ïîëóêîíòðîëèðàíî
3. Êîíòðîëèðàíî
39

3


29


Petya
2 

9 ìèíóòè


Äåíîíîùåí, ïðàçíèöè


Íå

Íÿìà äàííè

Ïðîãð.èçáèðàíå


Íå


Íå


Äà

Íå

1. Ïðîèçâîëíî
2. Ïîëóêîíòðîëèðàíî

3 çà âñåêè ïîðò

Íÿìà äàííè


Íÿìà äàííè
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2 èëè 4

1 ÷àñ


Äåíîíîùåí, ïðàçíèöè, 
àâòîìàòè÷åí

Äà

2

In-band DTMF/
SMDI,Ïðîãð.èçáèðàíå

Äà


Äà


Äà

Äà

1. Ïðîèçâîëíî
2. Ïîëóêîíòðîëèðàíî
3. Êîíòðîëèðàíî
39

3
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Petya
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9 ìèíóòè


Äåíîíîùåí, ïðàçíèöè


Íå

Íÿìà äàííè

Ïðîãð.èçáèðàíå


Íå


Íå


Äà

Íå

1. Ïðîèçâîëíî
2. Ïîëóêîíòðîëèðàíî
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Íÿìà äàííè


Íÿìà äàííè


Petya


Petya


Petya


Petya
Àâòîìàòèçèðàíèòå îïåðàòîðè EAR 5000 è EAR 4000ñà ìíîãîåçè÷íè, åäíîâðåìåííî ñå ïðåäëàãàò äî 3 ðàçëè÷íè åçèêà. Íàëè÷íèòå â ìîìåíòà åçèöè ñà:
àðàáñêè,   èíäîíåçèéñêè   (Bahasa Indonesia),  áúëãàðñêè,  êèòàéñêè,  ÷åøêè,  äàòñêè,  ôèíñêè,  ôëàìàíäñêè,  ôðåíñêè, íåìñêè,   ãðúöêè,   èâðèò,   õèíäè,   óíãàðñêè, èòàëèàíñêè, ÿïîíñêè, ëàòèíîàìåðèêàíñêè èñïàíñêè, íîðâåæêè, ïîëñêè, ïîðòóãàëñêè,   ðóìúíñêè,     ðóñêè,   èñïàíñêè,   øâåäñêè,   òàéñêè (Thai),  òóðñêè, áðèòàíñêè àíãëèéñêè, àìåðèêàíñêè 
àíãëèéñêè. 

Petya
Áðîé ïîðòîâå

Ìàêñèìàëíî âðåìå çà çàïèñ

Ðåæèì íà ðàáîòà

Áðîé ïîçäðàâëåíèÿ

Petya
2

9 ìèíóòè

Äåíîíîùåí, 
ïðàçíèöè
3 çà âñåêè ïîðò


Petya
1

9 ìèíóòè

Äåíîíîùåí, 
ïðàçíèöè
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Petya


Petya
Ñðàâíèòåëíà òàáëèöà íà àâòîìàòè÷íèòå îïåðàòîðè

Petya
Ñðàâíèòåëíà òàáëèöà íà óñòðîéñòâà çà ãëàñîâî èçâåñòÿâàíå

Petya
ÎÑÍÎÂÅÍ ÄÈÑÒÐÈÁÓÒÎÐ ÇÀ ÁÚËÃÀÐÈß
Áúëãàðèÿ, ãð. Ñîôèÿ 1680, óë. "Òîïëè äîë" ¹ 2Â

Petya
òåë./ ôàêñ: + 359 2 958 2105 +359 2 958 1966
+ 359 2 958 1928

Petya
e-mail: teko@teko-ad.com
http://www.teko-ad.com




